附件2

[bookmark: _GoBack]第二十六届农高会定点接待单位诚信服务承诺书
按照农高会筹委会相关要求，为切实做好农高会定点接待工作，展示农高会定点接待单位良好的文化素养和服务意识，给广大参展客商和参会群众提供优质服务，我单位郑重承诺：
一、严格按照农高会筹委会办公室核定公布的客房最高现价执行，不擅自涨价。
二、遵纪守法、恪守职业道德，经营范围内不出现“黄赌毒”等违法行为。
三、遵守酒店服务管理各项规章制度，严格按服务规程操作，在客房服务、餐厅食品加工等方面不自行简化操作流程。
四、服务人员注重仪表仪容、热情礼貌、大方得体、服务优质，积极妥善处理客人投诉，不与客人发生冲突。
    五、诚信经营，不欺客宰客。
    六、客人有旅游、购物等服务咨询时，不向客人提供虚假信息。
   
法定代表人签字：
单位盖章：
时    间：


