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杨凌示范区交通运输局

网络预约出租汽车分类管理改革实施方案
（征求意见稿）

十八大以来，党和国家高度重视共享经济发展，网约车作为

共享经济领域的典型代表，在促进经济发展、保障劳动就业、推

动科技创新、改善出行服务等方面具有重要意义。为进一步贯彻

落实《国务院办公厅关于深化改革推进出租汽车行业健康发展的

指导意见》以及交通运输部等七部委出台的《网络预约出租汽车

经营服务管理暂行办法》等相关文件精神，在充分分析网约车新

政出台后出租车行业变化的基础上，学习借鉴外地城市试行网约

车分类管理经验，结合杨凌出租汽车行业实际，制定以下方案。

一、指导思想

以深化交通运输供给侧结构性改革为主线，以满足经济社会

发展需求为目标，坚持 “以人为本，鼓励创新，趋利避害，规

范管理”的基本原则，坚守安全运营底线，创新行业监管方式，

丰富交通运输供给模式，持续推动出租汽车行业转型升级，更好

地满足人民群众日益增长的出行需求，不断增加人民群众的获得

感和幸福感。

二、改革目标

根据网约车市场实际需求，积极创新管理手段，在统一的安
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全管理标准下，将网约车按“月完单量”等标准进行分类，实行

网约车按照专职网约车与兼职网约车分类管理新模式，平衡网约

车专职驾驶员和兼职驾驶员利益分配，发挥网约车行业在增加就

业机会的作用，促进共享经济发展，切实保障人民群众的出行需

求，促进出租汽车行业规范有序、健康稳定发展。通过分类管理

改革，做到区内网约车全面合规运营，网约车驾驶员证全覆盖、

专职车辆网约车运营证全覆盖、兼职车辆全备案，不合规车辆平

台不派单。

三、改革目的

（一）改善出行供给，解决潮汐运力需求。通过网约车专职

和兼职车辆的有机组合，增加交通出行领域有效供给，为解决城

市交通潮汐需求提供充足运力，实现城市出行供求关系匹配，改

善出行环境。

（二）提升资源效率，缓解城市交通拥堵。以互联网平台为

依托，整合社会闲置车辆、车内空余座位等交通资源，精准配置

出行资源，提升车辆使用效率，缓解汽车保有量过快增长及道路

拥堵等问题。

（三）控制车辆成本，增强网约车市场活力。在保障安全运

营的前提下，有效控制兼职车辆运营成本，有效减轻兼职网约车

驾驶员的二手车残值和保险负担，降低车辆市场准入的成本门

槛，激发市场活力，形成良性发展空间。
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（四）创新监管模式，加速网约车合规进程。通过对专兼职

车进行分类管理，把所有参与网约车服务车辆和驾驶员纳入有效

管理范畴，全面落实企业安全生产管理主体责任，确保乘客出行

安全，推动网约车合规化经营、规范化发展进程。

（五）促进就业升级，形成经济新增长点。通过实行网约车

分类管理，不断扩大交通出行消费总量，优化巡游出租车与网约

车结构，推动交通运输领域共享经济发展、促进社会就业，形成

社会经济新的增长点。

四、分类管理标准

（一）专职车辆标准

专职从事网约车经营的车辆，严格按照《杨凌示范区管委会

办公室关于印发杨凌示范区网络预约出租汽车经营服务管理暂

行办法的通知》（杨管办发〔2018〕37 号）相关要求执行。

（二）兼职车辆标准

根据目前杨凌示范区网约车市场实际，从事网约车兼职运营

服务的车辆实行“月完单量”的限制制度（现阶段按照淡旺季月

完单量逐步过渡不超过 500-700 单区间，后期根据市场需求和运

营情况适时调整），并符合以下标准：

1. 在杨凌登记注册的 7 座及以下乘用车；

2. 车辆档次不低于现有主流巡游出租汽车；
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3. 车辆配备安全气囊，前、后座配备安全带；

4. 新能源车辆纯电驱动状态下续航里程不低于 200 公里；

5. 车辆排放达到杨凌机动车污染物排放标准；

6. 车辆技术性能符合运营安全相关标准要求。

（三）专兼职驾驶员条件

严格按照交通运输部等七部委出台的《网络预约出租汽车经

营服务管理暂行办法》以及《杨凌示范区网络预约出租汽车经营

服务管理暂行办法》等相关文件规定实行准入，办理《网络预约

出租汽车驾驶员证》。

五、分类管理配套措施

（一）兼职驾驶员采用“平台直管，司管协助”的管理模式。

网约车兼职驾驶员运营管理体系将采用网约车平台直管与司管

公司协助管理驾驶员相结合的新型管理模式，负责兼职驾驶员的

线下管理，包括安全培训、品质培训等内容。

（二）兼职车辆采用“双备案”管理机制。实行分类管理后，

兼职车辆执行平台公司和交通部门“双备案”管理机制，网约车

平台公司所登记备案的兼职网约车车辆资料等信息，按监管要求

实时报备。

（三）兼职车辆暂不办理网约车运输证，创新保险模式。实

行分类管理的兼职车辆暂不办理网约车运输证，暂不转变营运性
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质。平台公司为网约车订单中的兼职驾驶员和乘客，按照每人不

低于 50 万元保额购买承运人责任险。兼职从事网约车运营服务

的车辆，必须投保机动车交通事故责任强制保险和商业机动车辆

保险，并向交通部门备案。

（四）兼职车辆及驾驶员退出。实行分类管理后，平台对兼

职人员及车辆实行相应的退出机制，其中包括安全驾驶时间限

定、驾驶员违规封禁、驾驶员证照过期隔断、驾驶员主动注销退

出等。

（五）逐步清理不合规车辆和驾驶员。实行分类管理后，平

台将在不影响杨凌人民群众出行及维护现有出租车驾驶员群体

总体稳定的情况下，逐步清理清退不符合专兼职分类管理要求的

车辆和驾驶员。

六、组织机构（略）

七、改革时间安排（具体实施时间待定）

（一）方案制订阶段

制订并完善杨凌示范区网约车分类管理改革实施方案，广泛

征求社会各界意见，经示范区管委会审议通过后印发执行。

（二）实施过渡阶段

启动执行杨凌示范区网约车分类管理改革实施方案，积极推

进网约车驾驶员资格培训，宣传动员广大网约车驾驶员根据自身

情况进行专兼职选择，滴滴滴平台公司对兼职网约车按照月完单
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量限制逐步过渡。

（三）正式实施阶段

全面推行网络预约出租汽车驾驶员证，推进专职车辆办理网

络预约出租汽车运输证，推进兼职车辆实时在交通监管部门备

案。正式实施后，未办理网络预约出租汽车驾驶员证的驾驶员一

律停止派单。

（四）总结阶段

总结杨凌示范区网约车分类管理改革工作，完善相关制度和

政策，形成网约车运营监管长效机制。
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